
 
     

CSU posiciona sobre andamento do  
Projeto Caixa Econômica Federal 

 
São Paulo, 14 de dezembro de 2007 - A CSU (BOVESPA: CARD3 e PORTAL: CSURY), empresa 

independente líder no mercado brasileiro em volume de cartões de crédito administrados para terceiros, 

informa, conforme já comunicado ao mercado, após haver concluído em maio/07 o desenvolvimento da 

plataforma tecnológica do Projeto Caixa, a CSU vem envidando esforços junto a Caixa para a finalização da 1º 

etapa do contrato, visando atingir o início da prestação de serviços operacionais no menor prazo possível. 

Apesar de evoluções realizadas nos últimos meses, num trabalho conjunto entre as equipes da CSU e da 

Caixa, a CSU vêm enfrentando dificuldades e resistências para avançar para a implementação do Projeto, não 

tendo ainda a condição de indicar uma previsão objetiva quanto à finalização desta etapa. 

 

Temos consciência de já ter realizado nossa parte para realizar a finalização do Projeto. 

É importante ressaltar que somente nestes últimos 3 meses , a CSU implementou, como já é de conhecimento 

do mercado, três novos projetos dos clientes Carrefour, Porto Seguro e Omni Financeira, atestando a condição 

de alta  capacidade de delivery da Companhia. Da mesma maneira, foram inúmeros os projetos implantados 

ao longo dos últimos anos, sempre nas condições técnicas e cronogramas especificados. 

Entretanto, apesar da continuidade do esforço da CSU com o objetivo da finalização do projeto, buscando 

proteger os interesses da Companhia e seus acionistas, a CSU comunica que ajuizou demanda judicial em 

14/12/2007 buscando o estabelecimento de prazo para implementação do Projeto e o seu reequilíbrio 

econômico–financeiro, com o ressarcimento de custos extraordinários, lucros cessantes e outros  danos  por 

parte da Caixa Econômica Federal, referente ao contrato de implantação de plataforma de processamento de 

cartões de crédito. 

 

É importante registrar que tal ação não envolve o rompimento do contrato com a Caixa, estando a CSU, como 

registrado acima, fiel ao objetivo de assegurar seu direito de implantação da prestação de serviços, mantendo 

todos os recursos necessários às atividades complementares adicionais, para a finalização do projeto, 

buscando efetuar a migração da base de cartões tão logo quanto possível. 

A CSU comunica ainda, a existência de processos judiciais em andamento, tendo como partes a CSU e SAGA 

Contact Center envolvendo discussão sobre as condições comerciais em determinados contratos de serviços 

de call center prestados pela CSU entre os quais aqueles disputados pela CSU em  Licitações da Caixa 

Econômica Federal para estas atividades. 
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Sobre a CSU CardSystem S/A 
A CSU administra todos os diversos tipos de meios eletrônicos de pagamento existentes e conta com uma 

base de 15,6 milhões de cartões, incluindo cartões de crédito, cartões private label, vouchers, híbridos etc.  

Adicionalmente aos seus serviços de administração de cartões, a CSU presta serviços especializados 

relacionados a call centers, (TeleSystem), serviços de suporte para análise e aprovação de crédito e cobrança, 

(Credit&Risk), desenvolvimento e gestão de programas de fidelização para diferentes clientes dos mais 

diversos setores, (MarketSystem). 
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This release contains forward-looking statements relating to the prospects of the business, estimates for operating and financial results, and 
those related to growth prospects of CSU CardSystem. These are merely projections and, as such, are based exclusively on the 
expectations of CSU’s management concerning the future of the business and its continued access to capital to fund the Company’s 
business plan. Such forward-looking statements depend, substantially, on changes in market conditions, government regulations, 
competitive pressures, the performance of the Brazilian economy and the industry, among other factors and risks disclosed in CSU’s filed 
disclosure documents and are, therefore, subject to change without prior notice.  

 


