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Quinta-feira, 5/2/2004 Explicacdo de Outras Receitas e Despesas Operacionais

Prezados senhores,

Respondendo as perguntas referentes as variagdes nas linhas de Outras Receitas e Outras Despesas
Operacionais, durante as nossas Conferéncias Telefonicas para divulgacdo dos Resultados do Ano de 2003,
gostariamos de esclarecer que:

A variagdo no trimestre foi principalmente em fungé@o do crescimento de Provisdes Civeis e Fiscais, hotadamente
as Provisdes Fiscais e de Perdas com Descontos no Recebimento de Crédito. O efeito no quarto trimestre pode
ser atribuido a:

1. maior Reversdo de ProvisGes no terceiro trimestre, aproximadamente R$ 106 milhdes;
maior Constituicdo de Provisdes no quarto trimestre, aproximadamente R$ 97 milhdes;

2. maior Volume de Perdas com Descontos no Recebimento de Crédito no quarto trimestre, aproximadamente
R$ 103 milhdes.

Abaixo, quadro comparativo entre o terceiro e o quarto trimestre.

Outras Receitas Operacionais

R$ Milhoes 4703 3703 D% DValor

Outras Receitas Financeiras 91 104 (12,5) (13)
Reversao de Outras Provisdes® 53 159 (66,7) (106)
Receitas de Recuperacdo de Encargos e Despesas 27 44 (38,6) a7
Resultado na Venda de Mercadorias (3) 25 (112,0) (28)
Outras 56 69 (18,8) (13)
Total 224 401 (44,1) @az7)

Outras Despesas Operacionais

R$ Milhoes 4703 3703 D% DValor
Outras Despesas Financeiras 263 279 (5,7) (16)
Despesas com Perdas Diversas? 170 67 152,1 103
Amortizacdo de Agio 54 62 (12,7) (8)
Custo de Produtos Vendidos e Servicos Prestados 107 114 (6,5) (7)
Despesas de outras Provisdes Operacionais® 112 15 646,7 97
Outras 140 61 130,6 79
Total 846 598 41,4 248
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