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RECEITA CRESCE 26,5% E
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO SOBE 28,7% NO ANO DE 2008

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2009: A Amilpar (BOVESPA: AMIL3, Bloomberg: AMIL3 BZ e Reuters: AMIL3.SA),
a maior empresa de medicina de grupo no Brasil, anunciou hoje os resultados de 31 de Dezembro de 2008.
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DESTAQUES

Destaques:

Ao final de dezembro, o nimero total de beneficiarios registrou 3,2
milhdes, 18,4% superior em relacéo ao final de 2007 e 1,7% maior se
comparado ao 3T08.

A Receita Operacional ajustada totalizou R$ 1.155,1 milhdes no quarto
trimestre de 2008, 21,1% superior em relagdo ao 4T07. No ano de 2008, a
receita acumulou R$ 4.385,2 milhdes, um crescimento de 26,5%
comparado ao ano anterior.

O EBITDA ajustado registrou R$ 105,3 milhGes (9,1% de margem) no
4708, em relacdo ao 3T08 aumento de 47,5% com melhoria na margem
EBITDA de 2,8 pontos percentuais. Este indicador foi de R$ 404,4 milhdes
(9,2% de margem) nos 12M08, comparado aos R$ 382,8 milhdes no ano de
2007 e R$ 114,5 milhdes no 4T07.

O indice de Sinistralidade da carteira de planos registrou 69,0% no 4T08
(67,6% no 4T07) e ficou em 67,8% nos 12M08 (68,1% em 2007).

O Lucro Liquido ajustado alcangou R$ 89,6 milhdes no quarto trimestre de
2008, 108,9% superior quando comparado aos R$ 42,9 milhdes do 3T08 e
35,8% acima do 4T07. No acumulado dos 12MO08 o lucro liquido ajustado
ficou em R$ 301,1 milhdes, superior 28,7% em rela¢do aos 12M07.

O caixa liquido (disponibilidades menos o endividamento financeiro) ao
final de dezembro de 2008 totalizou R$ 1.078,2 milh&es.
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indice de Sinistralidade

Lucro Liquido por acso @

3.184,7 2.689,3 18,4% 3.1326 1,7%
1.155,1 953,9 21,1% 11412 1,2%

(%)
Lucro Liquido ©® (R$ milhges)

AT X 4T 4T x 3T
3.184,7 2.689,3 18,4%
4.385,2 3.465,7 26,5%

105,3 114,5 -8,0% 71,4 47,5% 4040 3828 55%
9,1% 12,0% -29p.p. 63% 2,8p.p. 92% 11,0% -1,8p.p.

69,0% 67,6% 1,4p.p. 683% 07p.p. 67,8% 681% -0,3p.p.

89,6 66,0 35,8% 42,9 108,9% 301,1 2339 28,7%

0,2486 0,1831 358% 0,1190 108,9% 0,8354 0,6490 28,7%

) Apenas da carteira de planos de salde; @ Ajustada, excluindo efeitos ndo-recorrentes e varia¢des de provisdes ndo-caixa
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A Amilpar foi constituida na sua forma atual em maio de 2007. Por esta razdo, as demonstracdes
financeiras da Companhia para os periodos anteriores a sua constituicdo foram elaboradas
proforma combinados com o propésito de apresentar informagBes histéricas das atuais
subsidiarias da Companhia como se tais subsidiarias ja estivessem sob o controle da Companhia
e se esta ja existisse sob esta denominag¢do. Os dados combinados de 2007 foram revisados e
auditados por nossos auditores independentes. As informacfes operacionais e financeiras sao
apresentadas com base em numeros consolidados e em moeda brasileira (Reais), conforme a
Legislacdo Societaria e o Plano de Contas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Mudanc¢as Contabeis introduzidas pela Lei 11.638 e seus principais efeitos na Amilpar

As demonstracfes contabeis da Amil ParticipacBes S.A., que incluem as demonstracdes contabeis

consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, sdo preparadas de

acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas na Lei

das Sociedades por Acdes - Lei n° 6.404/76, alteradas pela Lei n° 11.638/07 e pela Medida

Proviséria (“MP”) n® 449/08, nas normas estabelecidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios

(CVM). A empresa optou por apresentar o balanco patrimonial de 31 de dezembro de 2007

ajustado pelos efeitos das novas praticas contabeis, possibilitando a comparabilidade dos valores

patrimoniais. Entretanto, as demais demonstragfes contabeis ndo foram ajustadas, nao

possibilitando a comparabilidade entre os exercicios.

As principais alteracdes nas praticas contabeis promovidas pela nova Lei para a elaboracdo das

demonstragcfes contdbeis referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2008

sdo as seguintes:

a) Substituicdo da demonstracdo das origens e aplicacdes de recursos pela demonstracdo dos
fluxos de caixa.

b) Obrigatoriedade de analise periédica quanto a capacidade de recuperacao dos valores
registrados no ativo imobilizado, intangivel e diferido (teste de “impairment”).

c) Obrigatoriedade do registro no ativo imobilizado dos direitos que tenham por objeto bens
corporeos destinados a manutencdo das atividades da Sociedade, inclusive os decorrentes
de operacdes de arrendamento mercantil, classificados como “leasing” financeiro.

DESEMPENHO OPERACIONAL
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Ao final de dezembro de 2008, a Amil registrou 3,2 milhdes de beneficiarios (60,9% em planos
corporativos, 20,9% em planos individuais e 18,2% em planos dentais), um crescimento de 18,4%
em relacdo ao final do ano anterior, sendo deste total 15,7% organico e 2,7% aquisicfes. Os
planos corporativos incluem 92 mil membros em planos administrados. O crescimento no nimero
de beneficiarios, por segmento, registrado no ano de 2008 foi de 12,3% nos planos individuais,
17,3% nos planos corporativos e 31,0% nos planos dentais. Comparado ao terceiro trimestre de

2008, foi registrado um crescimento organico de 1,7% na base de beneficiarios.

Evolucdo dos Planos Corporativos Evolugéo dos Planos Individuais
(Milhares de Bengficiarios) (Milhares de Beneficiarios)
666,8
663,2 ’
10154 19394 652,3

1.852,7 +3.4% +1,3% +1,7% +0,5%
a0 +6,4%

+6,2%

1.653,9 +5,4% 593,6 3.3%
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O crescimento organico da carteira tem sido uma das caracteristicas historicas da Companhia. O
desempenho positivo dos planos médicos no periodo ocorreu apesar da crise econdmica global
iniciada no 4T08, dos efeitos de uma rigidez ainda maior no processo de renegociacdo dos
contratos com custos médicos acima do esperado e da limpeza dos cadastros (contratos inativos)
das aquisi¢cdes consolidadas no periodo. Esta rigidez nas negocia¢cdes em contratos cuja relacao
custo / receita esteja inadequada estad sendo intensificada desde meados de 2008 e devera
continuar durante o primeiro semestre de 2009. Esta acdo podera acarretar um namero maior de

cancelamentos, porém, resultando em melhorias nas margens operacionais.

. . O numero de beneficiarios em Planos Dentais
Evolucédo dos Planos Dentais
(Milhares de Beneficiarios)

registrou em 2008 um crescimento puramente

578,5

554,0 organico de 136,7 mil membros ou 31,0% em

4,4% ~ . ~
+6.5% T relacdo ao final de 2007 e de 4,4% em relacdo
479,6 5%

+8,4% ao final do 3T08, fechando o ano de 2008 com

441,8
+8,6% 578,5 mil beneficiarios. Este segmento continua

Dez 07 Mar 08 Jun 08 Set 08 Dez 08 a ser uma grande oportunidade de crescimento

para a Companhia, principalmente em funcéo do
potencial de Cross Selling, além de ser um mercado com baixa taxa de penetracdo em relagéo

aos planos médicos.

A Receita Operacional ajustada encerrou o ultimo trimestre de 2008 com R$ 1.155,1 milhdes,
uma variacao positiva de 21,1% em relacdo ao 4T07 e 1,2% acima do valor registrado no 3T08.

No acumulado do ano, esta receita atingiu R$ 4.385,2 milhdes, um crescimento de 26,5%
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guando comparado ao ano anterior. As Contraprestacdes Liquidas no 4° trimestre de 2008
apresentaram a seguinte composicdo: R$ 650,3
milhdes em Planos Corporativos (58,2% do total e Contraprestagdes Liquidas

prémio por membro por més - de R$ 111,8), R$ 443,1 por Tipo de Plano

milhdes em Planos Individuais (39,7% do total e 21%
prémio PMPM de R$ 221,5) e R$ 23,8 milhdes em
Planos Dentais (2,1% do total e prémio PMPM de R$ 39,7% 58,2%
13,7). Dentre os fatores que contribuiram para o
aumento de nossa receita em 2008, cabe destacar a

4708
estratégia comercial e de marketing agressiva, o

 Pl. Corporativos  w Pl. Individuais ® PIl. Dentais
sucesso dos novos produtos da linha Amil Blue, bem

como uma postura ainda mais rigida no processo de renegociacdo de contas com custos médicos
superiores as expectativas. Esta politica, que tem como objetivo impactar positivamente nossa
sinistralidade e margem, resultou num aumento no ndmero de cancelamentos de contratos no

4T08, que foi compensado pela venda de novos planos com precos atualizados.

Entretanto, percebemos que em dezembro de 2008 e durante os primeiros meses de 2009, o nivel
de cancelamentos de contratos encontra-se acima da média historica para estes periodos. Este
movimento é decorrente da politica de renegociacdo da Companhia e, principalmente, pelos
efeitos da queda global na demanda e a consequente queda no numero de funcionarios em
atividade provocada pela crise econémico-financeira que atinge os mercados. Acreditamos que o
nosso setor de atuacdo apresenta uma vulnerabilidade menor que a maioria dos setores, porém,
nao esta imune aos efeitos mesmo que parciais da queda na atividade econdmica do pais e na

criacado de empregos.

Para o perfeito entendimento dos ajustes nos indices de desempenho, cabe destacar que a
Companhia presta servicos médico-hospitalares a terceiros em sua rede préopria visando
maximizar sua capacidade de utilizacdo. Estes servicos estdo demonstrados na conta de
“Receitas com Outras Atividades”, que em sua maioria refletem as receitas destes servigos na Dix
e nas subsidiarias. Estas receitas estdo demonstradas a seguir na composicdo da receita

operacional ajustada:

RECONCILIACAO DA RECEITA

Var. % Var. % Var. %
OPERACIONAL AJUSTADA 4T08  4TO7 1y .t | 3Q08  ,flo1| 2008 2007 5% o7
R$ milhdes
Contraprestag¢es liquidas 1.117,3 9434 18,4% | 1.094,0 2,1% @ 4.247,7 3.420,9 242%
Receitas com outras atividades 47,2 -19,9% | 137,5 44,8 206,9%

RECEITA OPERACIONAL AJUSTADA 1.155,1 9539 21,1% |1.141,2 1,2% | 4.385,2 3.465,7 26,5%
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SINISTRALIDADE

O quarto trimestre de 2008 apresentou um aumento da utilizacdo dos servicos, principalmente
pelos efeitos negativos das consolidacdes de empresas adquiridas, com custos médicos mais
elevados que os da Amil e em decorréncia da maior incidéncia de dias Uteis (menos feriados em

dias uteis no 4° trimestre de 2008) em rela¢cdo ao mesmo trimestre em anos anteriores.

RECONCILIAGAO DA SINISTRALIDADE

RS milhdes 4T08  4T07 . . 2008 2007
Contraprestacdes liquidas 1.117,3 9434 18,4%  1.0940 2,1% | 4.247,7 3.4209 242%
Eventos indenizaveis liquidos 770,8 6379 20,8% = 7470 32% | 2.878,9 2.330,0 23,6%

0% 67.6% Lapp. 3%  651% 03pp.
Receitas com outras atividades 37,8 10,5 n.m. 47,2 -19,9% = 1375 44,8 206,9%
Custos com outras atividades 53  96,4% 8,0 -143%  192,3 41,

SINISTRALIDADE AJUSTADA hph B Loan.| ke bsea Toom sain

A “Receita Liquida de Outros Servigos” representa principalmente as receitas obtidas através do

atendimento de beneficiarios de outros planos em nossa rede prépria, enquanto os “Outros Custos
Médicos” referem-se aos custos com hospitais, centros médicos, gestdo de salde, resgate e
outros servigos em subsidiarias. Desta forma, a linha acima chamada de Sinistralidade (de 67,8%
no ano de 2008) demonstra o custo efetivo exclusiva e diretamente relacionado a utilizacéo pela
carteira dos planos de saude e registrado em Eventos Indenizaveis nas operadoras de planos,
enquanto que a linha da Sinistralidade Ajustada (70,0% nos 12M08) contempla todos os custos
médicos incorridos na Companhia. Utiliza-se este desdobramento de custos e receitas em fungao

de normas e critérios contabeis obrigatorios.

Durante o ano de 2008, quatro novos hospitais foram agregados a nossa estrutura prépria,
provenientes das empresas adquiridas Ampla, Life System (dois hospitais) e Casa de Saude
Santa LUcia, que se encontram em fase de integracao. No resultado acumulado de 2008, o custo
médico ajustado inclui R$ 10 milhdes ou 0,2 p.p. de custos relacionados a epidemia de dengue no

Rio de Janeiro, ocorrida no primeiro semestre do ano.

CUSTOS OPERACIONAIS

Os Eventos Indenizaveis Liquidos no trimestre somaram R$ 770,8 milhGes, comparado aos R$
637,9 milhdes no 4T07. No acumulado dos 12MOS8 totalizaram R$ 2.878,9 milhdes, contra R$
2.330,0 milhdes do ano anterior. Os itens mais representativos deste saldo foram os avisos de
cobranca de nossa rede credenciada somados aos custos de servicos médico-hospitalares de
nossa rede propria. Estes custos ja incluem a recuperacdo de valores cobrados indevidamente ou
em desacordo com termos contratuais, que somaram R$ 63,1 milhdes, ou 55% das receitas
operacionais ajustadas do 4T08 e R$ 252,2 milhdes, ou 5,8% em 2008.

Os “Custos de Outras Atividades” séo custos referentes aos hospitais, centros médicos, servigos
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de resgate, homecare e outros servicos em subsidiarias. Com o aumento no nimero de hospitais,
decorrente das aquisi¢des realizadas nos ultimos 12 meses e ndo incorporados nas operadoras de
planos (subsidiarias), estes custos aumentaram em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Estes servicos, apds totalmente integrados a estrutura atual da Amilpar, contribuirdo para um
melhor posicionamento estratégico e para uma maior eficiéncia no controle dos custos com
planos, e por esta razao sao incluidos no custo médico total (Sinistralidade Ajustada). Neste
trimestre a Companhia simplificou, conforme legislagdo atual, a forma de contabilizar os outros
custos / receitas operacionais, de forma que o saldo destas contas seja integralmente

representado por valores relacionados as atividades de planos médicos e dentais, simplificando

assim o calculo da sinistralidade.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS | 4T08  4T07 /5% 2008 2007 vt

R$ milhdes

Eventos indenizaveis liquidos 770,8 637,9 20,8% 747,0 3,2% | 2.8789 2.330,0 23,6%
Eventos Indenizaveis 817,4 699,6 16,8% 805,4 1,5% 3.099,3 2.519,0 23,0%
Provis&o para eventos a liquidar * 16,5 0,7 n.m. 1,6 n.m. 3.8 3,3 n.m.
Recuperagéo de eventos indenizaveis (63,1) (62,9) 1,1% (60,0) 5,2% (252,2) (192,3) 31,1%

Custos com outras atividades 49,7 253  96,4% 58,0 -14,3% | 192,3 41,0 n.m.

! Variag&o na provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas administrativas no ultimo trimestre de 2008, excluindo os efeitos ndo-recorrentes e
a variagdo na provisdo para contingéncias, totalizaram R$ 186,7 milhdes (16,2% da receita
ajustada), comparado aos R$ 151,8 milhées no 4T07 (15,9% da receita ajustada). No resultado
acumulado, usando-se o mesmo critério, o indice de despesas administrativas ajustado recuou 1
p.p., registrando 15,7%. Estas despesas incluem R$ 20,2 milhdes no 4T08 e R$ 78,9 milhdes nos
12M08 de propaganda e publicidade.

Para tentar capturar ao maximo os efeitos positivos das economias de escala no menor tempo
possivel, intensificamos nossos esforcos em alguns projetos iniciados no terceiro trimestre e com
desdobramentos no quarto trimestre, afetando temporariamente as despesas administrativas. A
aceleracdo do processo de consolidacdo das operadoras (Amil-Dix) e das empresas adquiridas
além da reestruturacdo do Call Center em cumprimento as novas exigéncias legais em vigor a
partir de 1° de dezembro de 2008, foram os principais vetores da variagdo ocorrida no ultimo
semestre de 2008. Vale destacar que os efeitos da absor¢cdo das empresas adquiridas e do
projeto de integragéo da Dix, com ganhos de sinergias esperados com a maior escala, ainda nao
estdo totalmente refletidos em nossos resultados. Durante o quarto trimestre de 2008
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consolidamos mais uma empresa, a Casa de Saude Santa LUcia, com despesas administrativas

no valor de aproximadamente R$ 4 milhdes, que impactaram as despesas do periodo.

As despesas administrativas no 4T08 foram negativamente afetadas por R$ 23,8 milhdes
referentes a itens ndo-recorrentes, dentre eles as despesas com consultorias e honorarios
relacionados as operacdes de aquisicdo e com rescisfes contratuais (vide detalhamento na tabela
de itens ndo-recorrentes). No mesmo periodo do ano anterior, os lancamentos nao-recorrentes

somaram R$ 56,3 milhdes, na sua maioria despesas relacionadas ao IPO.

As despesas de comercializagdo representaram 4,9% da receita operacional ajustada no 4T08,
registrando R$ 56,7 milhdes, comparado com R$ 41,9 milhdes (ou 4,5% da receita operacional
ajustada) no mesmo periodo de 2007. No resultado acumulado de 2008 esta despesa totalizou R$

206,0 milhdes ou 4,7%, comparado aos 4,4% registrados em 2007.

As Outras Despesas Operacionais Liguidas apresentaram neste trimestre uma variagdo em
relacdo ao 4T07, decorrente da nova regra contabil (Lei 11.638) no critério de contabilizacdo do
agio em aquisi¢des, com efeito ndo-caixa / ndo-recorrente de R$ 23,9 milhGes neste trimestre.

Os principais itens nao-recorrentes nas despesas operacionais estdo descritos na tabela a

seqguir:
~ 0, 0, 0,
R$ milhdes
Consultorias, auditoria e honorarios advocaticios 29 2,6 11,5% 1,3 123,1% 7,8 59 32,2%
Despesas com oferta inicial de a¢des 0,0 43,7 n.m. 0,0 n.m. 0,0 43,7 n.m.
Custos relac. a absorgdo de empresas adquiridas 3,0 0,0 n.m. 0,0 n.m. 6,7 15 n.m.
Ajuste na provisdo para perdas sobre créditos 4,0 0,0 n.m. 5,8 -31,0% 9,8 0,0 n.m.
Outras (principalmente rescisGes e demissoes) 13,9 10,0 39,0% 0,0 n.m. 18,3 26,9 -32,0%
Total em Despesas Administrativas 23,8 56,3 -57,7% 7,1 235,2% 42,6 78,0 -45,4%
Ajuste da contabilizacédo do agio (Lei 11.638) 23,9 0,0 n.m. 0,0 n.m. 23,9 0,0 n.m.
Ajuste na proviséo para devedores duvidosos 0,0 0,0 n.m. 12,6 n.m. 12,6 0,0 n.m.
Total em Outras Despesas Op. Liquidas 23,9 0,0 n.m. 12,6 89,7% 36,5 0,0 n.m.
791 780 14%

Célculo do indice de Despesas Operacionais ajustadas:

e
CRsmnees
Pessoal 78,5 69,3 13,3% 83,0 -5,4% 291,5 232,0 25,6%
Servigos de terceiros 12,0 71,8 -83,3% 214 -43,9% 80,1 124,0 -35,4%
Localizacéo e funcionamento 68,2 30,1 126,6% 49,9 36,7% 2014 164,1 22,7%
Tributos 3,2 104  -69,2% 3,3 -3,0% 144 27,5 -47,6%
Propaganda e Publicidade 20,2 24,5 -17,6% 25,9 -22,0% 78,9 76,5 3,1%
Provisdes para contingéncias 2,7) (14,4) -81,3% 4,8 -156,3% (2,9) (12,6) -77,0%
Outras 28,4 2,1 n.m. 14,9 90,6% 64,6 33,9 90,6%

Total de Despesas Administrativas 207,8 193,7 7,3% 203,2 2,3% 728,0 645,4 12,8%
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(-) Itens n&o-recorrentes (23,8) (56,3) -57,7% (7,1) 235,2% (42,6) (78,0) -45,4%

(-) Provis@es para contingéncia 2,7 14,4 -81,3% (4,8) -156,3% 29 12,6 -77,0%
Total de Despesas Administrativas Ajustado 186,7 151,8 23,0% 191,3 -2,4% 688,3 580,0 18,7%
indice de Despesas Administrativas 16,2%  159% 0,3 p.p. 16,8% -0,6 p.p.| 15,7% 16,7% -1,0 p.p.
Despesas de Comercializagcao 56,7 41,9 35,3% 51,1 11,0% 206,0 152,2 35,3%
indice de Despesas de Comercializagio 49%  45% 04p.p. 4,5% 0,4 p.p. 4,7% 4,4% 0,3 p.p.
(-) ltens ndo-recorrentes (23,9) 0,0 n.m. (12,6) 89,7% (36,5) 0,0 n.m.
(-) Amortizagio de Agio 8,7) (5,8) 50,0% 8,7) 0,0% (33,5) (9,4) 256,4%

Outras despesas liquidas do Agio 13,4 0,6 n.m. 15,4 -13,0% 47,5 (5,8) n.m.

indice de Outras despesas operacionais 1,2% 0,1% 1,1p.p. 1,3% -0,1p.p. 1,1% -0,2% 1,3p.p.

GERACAO DE CAIXA (EBITDA E MARGEM EBITDA)

No 4T08, o EBITDA ajustado alcancou R$ 105,3 milhdes (9,1% de margem), comparado aos R$
71,4 milhdes ou 6,3% de margem no terceiro trimestre de 2008, apresentando uma melhora em 3
meses de 47,5% ou 2,9 p.p. No acumulado de 2008, o EBITDA ajustado registrou R$ 404,0
milh6es e margem ajustada de 9,2% (R$ 382,8 milhdes e margem de 11,0% em 2007). A
renegociacdo e cancelamento de contratos com sinistralidade elevada e a maturacéo dos projetos

de integracdo e aumento da eficiéncia, tem como objetivo 0 aumento das margens operacionais

guando concluidos.

RECONCILIAGAO DO EBITDA AJUSTADO @ | 4708 4707 /@02 | 3708 2020 | 2008 2007 20
Resultado operacional (11,8) 0,1 n.m. 33,6 -135,1% = 203,9 172,12 18,5%
Despesas financeiras 83,2 50,1 66,1% 24,7 236,8% 138,1 76,5 80,5%
Receitas financeiras — Recursos do IPO (19,6) (13,3) 47,4% (23,2) -15,5% | (81,3) (13,3) n.m.
Depreciagéo e amortizagao 22,4 12,8 75,0% 16,0 40,0% 69,1 38,6 79,0%
Variagdo das provisdes técnicas (16,6) 3,7) n.m. 0,6 n.m. (4,9) 30,9 -115,9%
(+) Provis&o de risco e remissé@o (33,1) 3,7) n.m. (1,0) n.m. (36,7) 30,9 -218,8%
(+) Provisado para eventos a liquidar 16,5 - n.m. 1,6 n.m. 31,8 - n.m.
(+) Despesas nao recorrentes @ 47,7 685  -30,4% 19,7  142,1% @ 79,1 78,0 1,4%

EBITDA AJUSTADO 1053 1145  -8,0% 71,4  475% | 4040 3828 5,5%
Margem Ebitda Ajustada 91%  12,0% -29p.p.| 63% 29p.p.| 92%  11,0% -1,8p.p.

® EBITDA Ajustado corresponde ao EBITDA adicionado das despesas nao-recorrentes relacionadas, principalmente, a (i) honorarios de servigos profissionais relativos a aquisices
passadas; (ii) custos relacionados & aquisicdo e absorcdo de empresas adquiridas; (i) parcelamentos fiscais que impactaram apenas o resultado do respectivo exercicio; (iv)
despesas relacionadas diretamente a oferta publica de a¢cSes em outubro de 2007. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo s&o linhas de demonstragdes financeiras pelas Praticas
Contabeis Adotadas no Brasil e ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo tém significado padronizado e a nossa
definigio de EBITDA e EBITDA Ajustado pode n&o ser comparavel a utilizada por outras companhias. @ Inclui R$ 12,2 milhdes ref. custo médico de empresas adquiridas ref. ao
3707

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro liquido ajustado totalizou uma receita de R$ 27,5 milhdes no trimestre

encerrado em 31 de dezembro de 2008, excluindo os efeitos da contabilizagdo dos Juros sobre

Capital Préprio (R$ 70,0 milhdes). O resultado financeiro no mesmo trimestre do ano anterior foi

uma receita liquida de R$ 9,8 milh6es. No acumulado do ano este resultado alcancou R$ 76,8
milhdes contra R$ 26,7 milhdes em 2007. O resultado financeiro de 2008 refletiu o efeito
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das receitas resultantes dos recursos provenientes do IPO, parcialmente compensadas pelas
despesas com parcelamentos fiscais, encargos de financiamento e pelos descontos concedidos
em renegociacdes de inadimplentes nas empresas adquiridas, que representam grande parte da

conta de outras despesas financeiras.

RESULTADO FINANCEIRO Var. % 12M08 12M07
R$ milhdes 4T x 4T

Receitas Financeiras 40,7 35,1 16,0% 144,9 74,9 93,5%
Multas e juros por atrasos 5,0 3,0 66,7% 16,9 145 16,6%
Aplicagbes financeiras — caixa operacional 16,1 6,0 168,3% 40,2 30,0 34,0%
Aplicag6es financeiras — recursos IPO 19,6 13,3 47,4% 81,3 13,3 n.m.
QOutras receitas financeiras 0,0 12,8 n.m. 6,5 17,1 -62,0%

Despesas Financeiras 83,2 50,1 66,1% 138,1 73,0 89,2%
Juros sobre empréstimos 2,1 3,4 -38,2% 12,5 6,5 92,3%
Juros sobre parcelamento de tributos 4,9 417 -88,2% 19,7 51,7 -61,9%
Juros sobre capital proprio 70,0 0,0 n.m. 70,0 0,0 n.m.
Outras despesas financeiras 6,2 5,0 24,0% 35,9 14,8 142,6%

Resultado Financeiro Liquido (42,5) (15,0) 183,3% 257,9%

Reversao de juros sobre capital préprio (70,0) 0,0 n.m. (70,0) 0,0 n.m.

Despesas néo recorrentes (Refis ISS) 0,0 24.8 n.m. 0,0 24,8 n.m.

Resultado Financeiro Liquido Ajustado 180,6% 187,6%

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

A aliquota efetiva do Imposto de Renda da Amilpar apresentou uma reducdo no ano de 2008,
decorrente principalmente da distribuicdo de Juros sobre o Capital Proprio (JSCP). A aliquota
atingiu 15,3% do Resultado antes de Impostos, JSCP e Participacdes, em comparacdo com 17,7%
no ano de 2007, uma reducgdo de 2,4 pontos percentuais. A distribuicdo de JSCP faz parte da
politica de remuneracdo aos acionistas, assim como do planejamento tributario da Companhia,

visando uma otimizacao fiscal / tributaria.

LUCRO LiQUIDO

A Amilpar apresentou um lucro liquido ajustado (pelos itens nado-recorrentes e variacdo das
provisdes técnicas liquidas de impostos) antes da PLR de R$ 89,6 milhdes no quarto trimestre de
2008 (7,8% de margem), 109% superior se comparado ao lucro ajustado de R$ 42,9 milhdes do
3T08 (3,8% de margem) e acima dos R$ 66,0 milhées no mesmo trimestre do ano anterior (6,9%
de margem). No resultado acumulado de 2008 o Lucro Liquido Ajustado foi de R$ 301,1 milhdes
(6,9% de margem) contra R$ 233,9 milhdes (6,7% de margem) em 2007. Apresentamos a seguir a

demonstracdo do lucro liquido ajustado.
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RECONCILIACAO DO

LUCRO LiQUIDO AJUSTADO
R$ milhdes

Variagao das provisdes técnicas
Amortizagao de agio

Despesas nao recorrentes

Total

(x) Aliquota marginal de IRPJ e CSLL
Beneficio fiscal ®

Total, Liquido ©

Lucro Liquido antes das 63.3
Participacdes e JSCP '

(+) Variagéo das provisdes técnicas e
despesas nao-recorrentes liquidas de IRPJ e
csLL®

LUCRO LiQUIDO AJUSTADO ¥ 89,6

Lucro Liguido Ajustado por agao

Margem Liquida Ajustada

(16,6) 3.7
8,7 58
47,7 93,3
39,8 95,4
34% 34%
13,5 32,7
26,3 63,0
26,3 63,0

66,0

0,2486  0,1831

7,8% 6,9%

Var. % Var. %
4T X 4T AT x 3T
n.m. 0,6 n.m. (4,9)
50,0% 8,7 0,0% 33,5
-48,9% 19,7 142,1% 79,1
-58,3% 29,0 37,2% 107,7
34% 34%
-58,3% 9,9 36,4% 36,6
-58,3% 19,1 37,7% 71,1
-58,3% 19,1 37,7% 71,1
35,8% 301,1
358% | 0,1190 108,9% | 0,8354
0,9 p.p. 3,8% 4,0 p.p. 6,9%

30,9
9,4
1028
143,1
34%
48,7
94,4
1395

94,4

233,9
0,6490
6,7%

Var. %
08 x 07

-115,9%
256,4%
-23,1%
-24,7%

-24,8%
-24,7%
64,9%

-24,7%

28,7%
28,7%
0,2p.p.

(-) Distribuicdes nos lucros e resultados

(0.6)

Lucro Liguido Ajustado apds distribuicdes 89,0

Inclui R$ 24,8 milhdes ref. o Refis do ISS (impacto no 4T07 e ano de 2007) e R$ 12,2 milhdes ref. custo médico de empresas adquiridas ref. ao 3707
2 Beneficio fiscal sobre variacdo das provisdes técnicas, amortizagdo de agio e itens néo-recorrentes
% variagao das provisdes técnicas, amortizacdo de &gio e itens nao-recorrentes, deduzidos do montante equivalente a taxa de IRPJ e CSLL
4 Correspondente a soma do lucro liquido, da Variacédo das Provisdes Técnicas, amortizacéo de agio e itens ndo-recorrentes liquidos de IRPJ e CSLL

DISPONIBILIDADES

0,0
66,0

n.m. (9,5) n.m. (13,1)

34,8% 33,4 166,5% | 288,0

1.3)
232,6

n.m.

23,8%

A Empresa encerrou o ano com um caixa total de R$ 1.150,0 milh8es. Conservadoramente, 0

caixa da companhia esta investido em Titulos de Renda Fixa, na sua grande maioria titulos

publicos e CDBs de bancos de primeira linha. O caixa liquido (disponibilidades menos o

endividamento financeiro) ao final de dezembro de 2008 totalizou R$ 1.078,2 milhdes. Esta

posicdo inclui cerca de R$ 712 milhdes em recursos provenientes da oferta publica de acgbes

ocorrida no final de outubro de 2007.

POSICAO FINANCEIRA

R$ milhdes

31.12.08

31.12.07 Var. %

Divida de curto prazo
Divida de longo prazo
Recursos do IPO

Qutros

22,3
49,5
71,8
712,4
437,6

CAIXA TOTAL 1.150,0
CAIXA LIQUIDO 1.078,2

INVESTIMENTOS - CAPEX

17,7 26,0%
47,8 3,6%
65,5 9,6%
889,7 -19,9%
295,3 48,2%
1.185,0 -3,0%
1.119,5 -3,7%

Os investimentos da Companhia estdo sendo destinados principalmente para aquisigcdes,

expansao de rede prépria e desenvolvimento de nossos sistemas de tecnologia da informag&o. No

quarto trimestre de 2008 a empresa investiu R$ 75,8 milhdes, comparado aos R$ 22,3 milhdes do

4T07. No acumulado do ano o Capex somou R$ 229,5 milhdes contra R$ 189,1 milhdes

Amil
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de 2007. O Capex de manutencéo totalizou R$ 10,8 milhdes no trimestre e acumulou R$ 36,0

milhdes em 2008.

Ffﬁ;:fé)es 12M08 12MO07
Aquisicdes / Opgéo de compra 14,0 7,0 106,5 151,1
Benfeitorias em imoveis de terceiros 23,0 0,1 37,0 3,3
Edificacbes e Instalacdes 14,5 13,9 51,9 20,8
Maquinas e equipamentos 13,8 0,2 15,2 0,8
Méveis e utensilios 29 0,4 7,4 4,8
Informatica 2,0 0,7 4,5 8,3
Terrenos 0,7 - 1,2 -
Qutros 4,9 - 5,8 -

TOTAL DE INVESTIMENTOS

PROJETOS E INVESTIMENTOS PARA 2009

A Companhia planeja investir em 2009 aproximadamente R$ 250 milhdes, visando alavancar o
seu crescimento organico. Desse total, cerca de R$ 100 milhdes serdo em Sao Paulo, sendo a
construcdo do Hospital Andlia Franco o investimento mais relevante, contando com
aproximadamente R$ 55 milhdes, obra esta que devera ser concluida no primeiro semestre de
2010. Os demais R$ 45 milhdes serdo investidos na rede prépria, sendo os mais relevantes:

Foccus Tatuapé, Hospital Vila Mariana, Hospital Metropolitano e Hospital Paulistano.

No Rio de Janeiro serdo investidos aproximadamente R$ 86 milhdes, onde cerca de R$ 60
milh&es deverao ser investidos na construcao de hospitais. Os demais R$ 26 milhdes, assim como
em Sao Paulo, serdo investidos em novas estruturas e servicos médicos que compdem a rede
prépria da Amilpar no Rio de Janeiro, tendo como destaques o centro médico Foccus Campo
Grande e o investimento na melhoria e ampliacdo da recentemente adquirida Casa de Saude

Santa Lucia.

Brasilia recebera investimentos de aproximadamente R$ 9 milhdes, que serdo direcionados
principalmente a nova unidade do Total Care e também ao Hospital de Clinicas de Brasilia,
adquirido pela Amilpar em junho de 2008 e que sera consolidado a partir do primeiro trimestre de
2009. O Capex de manutencdo das demais operagfes do grupo esta estimado em
aproximadamente R$ 40 milhdes, além de R$ 15 milhdes para investimentos em Tl (Tecnologia da

Informacg&o).

AQUISICOES E OPCOES DE COMPRA

A partir do quarto trimestre de 2008 a Casa de Saude Santa LUcia passou a ser consolidada nos
resultados da Amilpar. A Santa Lucia esta localizada na zona sul da cidade do Rio de Janeiro, em
um ponto de alta valorizagéo e de elevado poder aquisitivo com uma area construida de 5 mil m?

com 75 leitos. Foi adquirida pelo valor total de R$ 60 milhdes, sendo que cerca de R$ 30 milhdes

Amil 12
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referem-se a imdveis ndo-operacionais, que serdo colocados a venda a valor de mercado.

O Hospital das Clinicas de Brasilia adquirido no final do ano passado por R$ 8,5 milhdes e
devera ser consolidado no primeiro trimestre de 2009. O HCB esta localizado na asa sul da cidade

de Brasilia e possui 78 leitos em 9 mil metros quadrados de area construida.

PROGRAMA DE RECOMPRA DE ACOES

O Programa de Recompra de Acbes da Amilpar, aprovado no dia 2 de outubro de 2008, foi
prorrogado em 29 de dezembro de 2008 e 9 de mar¢o de 2009 por mais 90 dias. A recompra visa
lastrear o Programa de Opc¢des de Acdes (Stock Option Plan) oferecido aos principais executivos
da Companhia, vis-a-vis 0s niveis de preco em que as acbes Amilpar vém sendo negociadas e
reduz a necessidade de emissdo de novas acdes e a conseqiente diluicdo dos acionistas. A
Companhia acredita que o atual valor de mercado de suas acOes ndo reflete os seus
fundamentos. Até 28 de fevereiro de 2009 foram recompradas 1.978.100 acfes, ao custo médio
de R$ 7,41 por acdo. Esta quantidade representa 0,55% do total de acdes emitidas pela

Companbhia.

JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

O Conselho de Administracdo da Amilpar aprovou em 21 de janeiro de 2009 a distribuicdo de R$
70 milhdes em Juros sobre o Capital Préprio (JSCP), referentes ao exercicio de 2008, com
dividend yield (dividendos por acdo / cotacdo das acdes no dia 6 de marco de 2009) de 3,3%.
Considerando o lucro liquido contabil de R$ 216,9 milhdes, essa distribuicdo representa um pay-
out (percentual do lucro liquido ajustado distribuido aos acionistas) de 32,3%, 7,3 p.p. acima da

distribuicdo minima obrigatoria definida por Lei e no Estatuto Social da Companhia de 25%.

SOBRE A AMILPAR

A Amil Participacdes S.A. é a maior empresa de Medicina de Grupo no Brasil, de acordo com a ANS,
atendendo atualmente a aproximadamente 3,2 milhdes de Beneficiarios nos Estados de S&do Paulo, Rio de
Janeiro, Parana e no Distrito Federal. A Companhia também é a empresa de Medicina de Grupo com a
maior Rede Credenciada do Pais, de acordo com a ANS, abrangendo, mais de, (i) 2.900 hospitais; (ii)
44.200 consultdrios e clinicas médicas; e (iii) 7.100 laboratorios e centros de diagnéstico de imagens. A Amil
iniciou suas atividades em 1978 e oferece uma ampla variedade de Planos Médico-Hospitalares para
empresas de grande, médio e pequeno porte e micro empresas, bem como planos a pessoas fisicas de
todos os segmentos de renda, propiciando aos seus Beneficiarios acesso a hospitais, clinicas, laboratérios e
médicos criteriosamente escolhidos.

DISCLAIMER

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre
resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Amil sédo
meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas sobre o futuro dos
negoécios. Essas expectativas dependem, substancialmente, de mudancas nas condi¢cdes de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a
mudancas sem aviso prévio.
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INFORMACOES SOBRE NOSSAS ACOES

Nossas a¢cdes sao negociadas no mais alto nivel de Governanca Corporativa da Bovespa, o
Novo Mercado, sob o cédigo de negociacdo AMIL3.

Total de Acbes 360.422.900

Quantidade de acdes em tesouraria 1.978.100
Quantidade de acdes detidas por Controladores e Adm. 258.014.943
Acdes em Circulacéo (free float) 100.429.857 (27,9%)
Cotacdo em 06/03/2009 R$ 5,90
Volume médio diario negociado R$ 4,5 milhdes

Valor de Mercado R$ 2,1 bilhdes

150 & - — - —

125 4

Desempenho das acdes
AMIL3 desde a abertura de
capital (IPO) até o dia
06/03/2009.

100 -

75 4
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CONTATOS DE RELAGOES COM INVESTIDORES

Erwin Kleuser

Diretor de Relagbes com Investidores
Fone: +55 (21) 3805-1155
invest@amil.com.br
www.amilpar.com.br/ri




DEMONSTRACAO DO RESULTADO
R$ MilhGes

RECEITA OPERACIONAL

Contraprestacgdes efetivas de

4708

1.161,7

4707

932,3

24,6%

-16,4%

3.347,5

29,0%

CUSTOS DOS SERVICOS

(675,3)

21,5%

-16,1%

(3.071,2)

(2.371,0)

0, - 0, 0,
Operacdes com planos de satide 1.150,4 947,1 21,5% 1.095,0 13,5% 4.284,4 3.390,0 26,4%
Contraprestages liquidas 1.117,3 943,4 18,4% 1.094,0 -13,8% 4.247,7 3.420,9 24,2%
Variacéo das provisGes -
de risco e remissao 331 3.7 n.m. 1.0 270,0% 36,7 (30.9) 218,8%
Receitas com outras atividades 37,8 10,5 260,0% 47,2 -77,8% 137,5 44,8 206,9%
Tributos diretos (26,5) (25,3) 4,7% (26,4) -4,2% (102,2) (87,3) 17,0%

29,5%

RESULTADO ANTES
PARTICIPACOES NO RESULTADO E

REVERSAO JSCP

-87,4%

139,5

Eventos indenizaveis liquidos (770,8) (650,1) 18,6% (747,0) -13,0%  (2.878,9) (2.330,0) 23,6%
Eventos indenizaveis (817,4) (711,8) 14,8% (805,4) -11,6% | (3.099,3) (2.519,0) 23,0%
;’\"j‘éﬁ%?a“lzﬂfg;’fa° para (16.5) ©0.7) n.m. (16)  -56.3% (31,8) 3.3) n.m.
Eggﬂ'ﬁ;’;\‘;‘gf‘s" de eventos 63,1 62,4 1,1% 60,0 4,0% 252,2 1923  311%

Custos com outras atividades (49,7) (25,2) 97,2% (58,0) -56,6% (192,3) (41,0) n.m.

RESULTADO OPERACIONAL BASICO 341,2 257,0 32,8% 1.248,6 976,5 27,9%

Despesas de comercializagdo (56,7) (41,9) 35,3% (51,1) -18,0% (206,0) (152,2) 35,3%

Despesas administrativas (207,8) (193,7) 7,3% (203,2) -4, 7% (728,0) (645,4) 12,8%

S;';Zilgffa'l’:fl:i das (46,0) (6,4) n.m. (36,7)  -826%  (117,5) (3,6) n.m.

Resultado financeiro (42,5) (14,9) 185,2% 13,8 -208,0% 6,8 1,9 257,9%

(11,8) 0,1 n.m. ‘ 33,6 -99,7% 203,9 177,2 15,1%

Resultado ndo operacional (0,8) (2,2) -63,6% 0,3 n.m. (2,5) (7,8) -67,9%

- 2o @y nm

'Crgﬁfr?éziggc:i”odc?:l 5,9 51  157% (10,1)  -150,5% (41,4) (29,90  385%

Imposto de renda 4,2 4,5 -6,7% (7,3) -161,6% (30,2) (21,8) 38,5%
Contribuigao social 1,7 0,6 183,3% (2,8) -121,4% (11,2) (8,1) 38,3%

14,7%

ParticipagBes no resultado (0,6) 0,0 n.m. (9,5) n.m. (13,1) 1,3) n.m.
Reverséo de
juros sobre capital proprio 70,0 0,0 n.m. 0,0 n.m. 70,0 0,0 n.m.
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 62,7 3,0 n.m. ‘ 14,3 -79,0% 216,9 138,2 56,9%
L
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| BALANCO PATRIMONIAL 31.12.08

31.12.07

| R$ milhdes

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 953,7
Aplicacbes financeiras vinculadas 196,3
Contraprestagdo pecuniaria a receber 164,9
Contas a receber com outras atividades 26,1
Outros créditos operacionais 20,5
Impostos e contribuigbes a compensar 85,8
Créditos tributarios diferidos 34,3
Outros créditos 30,2

1.185,0
0,0
116,3
12,7
36,5
57,7
86,4
27,4

-19,5%
n.m.
41,8%
105,5%
-43,8%
48,7%
-60,3%
10,2%

| Total do circulante
REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Depésitos judiciais e outros 53,0 46,2 14,7%
Créditos tributarios diferidos 117,9 67,2 75,4%
Imoveis destinados a venda 34,3 0,0 n.m.
Outros créditos 3,9 8,1 -51,9%
| Total do realizavel a longo prazo
PERMANENTE
Investimentos 9,8 8,0 22,5%
Imobilizado 394,0 233,1 69,0%
Intangivel 345,4 306,3 12,8%
PASSIVO E PATRIMONIO LiIQUIDO
CIRCULANTE
Eventos a liquidar 184,4 192,2 -4,1%
Provistes técnicas 400,6 404,8 -1,0%
Débitos de operacdes de assisténcia a satude 8,2 6,7 22,4%
Empréstimos e financiamentos 22,3 17,7 26,0%
Fornecedores e outros débitos 132,4 85,8 54,3%
Salarios, provisao de férias e honorarios médicos 54,8 46,7 17,3%
Impostos e contribuigbes a recolher 91,8 67,3 36,4%
Impostos e contribuigbes a recolher — Parcelamentos 28,6 25,0 14,4%
Dividendos e juros sobre capital proprio 59,6 12,9 n.m.
| Total do circulante 982,7 859,1 14,4%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ProvisGes técnicas 1,5 11 36,4%
Empréstimos e financiamentos 49,5 47.8 3,6%
Provisdo para contingéncias 61,1 54,8 11,5%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 51 5,0 2,0%
Impostos e contribuigbes a recolher 23,8 18,3 30,1%
Impostos e contribuigdes a recolher — Parcelamentos 131,1 128,1 2,3%
Outros débitos 22,7 25,1 -9,6%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.155,7 1.155,7 0,0%
AcOes em tesouraria 7, 7) 0,0 n.m.
Reservas de capital 1,2 0,0 n.m.
Reservas de lucros 429 26,9 59,5%
Ajustes de avaliagao patrimonial 0,5 0,0 n.m.
Prejuizos acumulados 0,0 (131,0) n.m.

| TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
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NOMENCLATURA SEGUNDO PLANO DE CONTAS DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR

Receita operacional bruta Contraprestagdes efetivas de operacdes de assisténcia a saude

Contraprestagoes liquidas

Variagdo das Provisdes Técnicas

Receita com administragdo de planos de assisténcia a satde

Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude da operadora

Receita operacional liquida N&o é calculada no Plano de Contas da ANS

Custos dos servicos Eventos indenizaveis liquidos

Eventos indenizaveis
Proviséo para eventos a liquidar
Recuperagéo de eventos indenizaveis

Lucro bruto Resultado operacional basico

Equivalente a receita operacional bruta, conforme nomenclatura adotada pela Lei das

Contraprestagdes efetivas Sociedades por Ages.

Referem-se as mensalidades dos Planos Médico-Hospitalares e dos Planos Odontolégicos,
cobradas dos nossos clientes individuais e clientes corporativos, definidas no inicio do
contrato pelo perfil de risco da populagdo coberta, e passando a ser reajustada anualmente
pela variagdo definida em contrato. A maioria dessas mensalidades é emitida pela
modalidade de pré-pagamento, ou seja, vencimento durante o periodo de cobertura, e o
restante na forma de pés pagamento, em que o vencimento é ap6s o periodo de cobertura.

Contraprestagdes liquidas

De acordo com a RDC 77 e Resolucdo Normativa 160, devemos constituir mensalmente uma
Variacdo das ProvisGes Técnicas provis&o de risco para garantia de sinistros como forma de garantir niveis de capitalizacdo
minimos para companhias do nosso setor.

Tributos diretos de operagdes com
planos de assisténcia a saude da
operadora

Impostos diretos de operagdes de assisténcia médico-hospitalar: PIS 0,65% / COFINS 3,0% /
ISS 0,3% a 5,0% dependendo da localizac&o.

R Equivalente ao Custo dos Servigos, conforme nomenclatura adotada pela Lei das Sociedades
Eventos Indenizaveis Liquidos ~
por Acdes.
Sé&o todos os avisos de cobranca dos servicos médico-hospitalares realizados pelos
prestadores de servico de nossa Rede Credenciada, assim como os custos dos servi¢os
médico-hospitalares em nossa Rede Prépria, quando prestados aos nossos Beneficiarios dos
Planos Médicos e Odontolégicos e também quando prestados a Beneficiarios de outros
planos médicos. Adicionalmente, incluem também os reembolsos avisados pelos nossos
Beneficiarios pela utilizagéo de servigos médicos fora de nossa Rede de Atendimento. Os
custos dos servigos médico-hospitalares séo compostos por servigos prestados em hospitais,
laboratérios de analises clinicas, terapias e clinicas especializadas, entre outras.

Eventos Indenizaveis

Séao registrados com base nas faturas de prestadores de servicos, efetivamente avisadas a
Companhia até o fim de cada més, em contrapartida as contas de resultado de eventos
indenizaveis liquidos. Inclui também o saldo da provisédo para eventos a liquidar, que reflete
uma estimativa elaborada pela administragdo da Companhia a respeito dos custos médico-
hospitalares relacionados a eventos ocorridos dentro do periodo de competéncia, mas ainda
ndo avisados & Companhia até o fechamento do balanco.

Proviséo para eventos a liquidar

Compreendem valores recuperados pela Companhia, em geral relacionados aos valores
cobrados indevidamente pelos prestadores de servigos, que ocorrem geralmente pela
cobranca em desacordo com termos contratuais, cobranga em duplicidade e servigos ndo
cobertos pelos Planos contratados. Também séo registradas as co-participacdes excedentes
aos limites contratuais pagos por conta e ordem do cliente.

Recuperacédo de eventos
indenizaveis

A Sinistralidade Ajustada corresponde ao total dos eventos indenizaveis liquidos somados
aos custos incorridos em nossa rede prépria proveniente aos atendimentos prestados a ndo
Beneficiarios (terceiros) para um determinado periodo dividido pelas receitas operacionais
ajustadas registradas no mesmo periodo.

Sinistralidade Ajustada
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